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Wprowadzenie

Proces integracji Polski z Unia Europejska wymaga znacznych przeksztalcen w sfe-
rze zarzadzania przedsigbiorstwami. Powodzenie tego procesu w duzej mierze zalezy
od wdrozenia unijnych standardow sprawdzonych w warunkach gospodarki rynkowe;.
Jednym z nich jest system zarzadzania jakoScia spetniajacy wymagania norm ISO
serii 9000.

Po przystapieniu do Unii Europejskiej, Polska stata si¢ czgécia jednolitego europejskiego
rynku, wielkiej przestrzeni ekonomicznej, ktoéra jest miejscem agresywnej konkurencji,
w wyscigu o pozyskanie klienta oczekujacego wyrobow i ustug o wysokim i stabilnym
poziomie jako$ci. W zwiazku z tym istotnym jest skoncentrowanie si¢ organizacji na jakosci
zarzadzania oraz jakos$ci oferowanych klientom produktow (wyrobdéw). Narzedziem gwa-
rantujacym i umozliwiajacym zadowolenie klientdow z pozyskanych wyrobow i ustug jest
wdrozenie w organizacji systemu zarzadzania jakoscia.

W Polsce od kilku lat trwa dynamiczny proces wdrazania tego systemu. Certyfikaty
ISO 9000 coraz czgsciej uzyskuja nie tylko fabryki i koncerny budowlane, ale réwniez
firmy ustugowe, szkoly, urzedy. Obecnie w kraju funkcjonuje juz ponad 5000 przedsig-
biorstw posiadajacych certyfikaty ISO 9000 wydane przez jednostki certyfikujace dziatajace
na naszym rynku. Wydawac¢ by si¢ moglo, ze jest to juz bardzo duza liczba, jednakze
porownujac ja z kilkudziesigcioma tysiacami certyfikatow wydanych w Niemczech czy
Wielkiej Brytanii, wyraznie widaé, ze nasz kraj jest w tym zakresie dopiero na poczatku
drogi.

W sytuacji gdy krajowe wyroby konkuruja na wolnym rynku z towarami wyso-
ko rozwinigtych partneréow z Unii Europejskiej, posiadanie wdrozonego i certyfiko-
wanego systemu moze oznaczaé ,,by¢ albo nie by¢” dla niejednego polskiego przed-
sigbiorstwa.

Dotyczy to rowniez zaktadow goérniczych, ktore w wyniku przeksztatcen gospodarczych,
musza by¢ obecnie konkurencyjne nie tylko na rynku krajowym, ale rowniez na rynkach
zagranicznych.

Wdrazanie systemu zarzadzania jest szczegdélnym wyzwaniem w przemysle gorniczym,
gdzie jednym z najwazniejszych problemow wymagajacych rozwiazania jest podniesienie
standardow jakos$ciowych wydobywanego wegla.

Kazda grupa odbiorcéw ma swoje okreslone wymagania co do parametréw jakosScio-
wych paliwa, w tym wegla. Mozliwo$¢ zapewnienia statych dostaw o okreslonych pa-
rametrach, staje si¢ jednym z podstawowych wymogow.

Wdrozenie w zaktadzie gorniczym systemu zarzadzania jako$cia spetniajacego wyma-
gania normy PN-EN ISO 9001:2001 jest jednym z najskuteczniejszych sposobow zwigk-
szenia jego konkurencyjnosci i efektywnos$ci dziatania. Oprécz typowych dla zakladow
posiadajacych wdrozony system korzysci, wynikajacych z usprawnienia proceséw zarza-
dzania, obiegu dokumentoéw i nadzoru nad aktami prawnymi, umozliwia rowniez zapew-
nienie terminowych i stalych dostaw o okreslonych parametrach.
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Wymagania stawiane przez gtéwnych odbiorcow

Gtownymi odbiorcami paliw, w tym wegla kamiennego sa: elektroenergetyka zawo-
dowa, elektroenergetyka przemystowa, przemyst, cieptownictwo oraz uzytkownicy indy-
widualni.

Kazde paliwo posiada specyficzne wlasciwosci technologiczne. Najwazniejszymi para-
metrami decydujacymi np. o zakupie okreslonego typu wegla sa:
<> technologie uzytkowania,
<> stosowane urzadzenia ochronne (odpylanie, odsiarczanie),
<> cena,
<> koszty transportu.

Podstawowymi parametrami wegla energetycznego okre§lanymi w stanie roboczym
i decydujacymi o jego wlasciwosciach i cenie sa:
<> wilgo¢ calkowita,
<> warto$¢ opalowa,
<> zawarto$¢ popiotu,
<> zawarto$¢ siarki catkowite;.

Przystepujac do wdrazania systemu zarzadzania jako$cia w zaktadzie gorniczym, Dziaty
Marketingu powinny mie¢ petne rozeznanie co do kierunku zbytu oraz ilo$ci i wymagan
jakosciowych potencjalnych odbiorcow. Pozwoli to, poprzez wykorzystanie mechanizmow
systemu, na ukierunkowanie technologii oraz zapewnienie produkcji okreslonych sorty-
mentow o zdefiniowanej jakosci.

Zapewnienie mozliwosci produkcji wegla

o okreslonej jakosci

Wdrozenie systemu zarzadzania jako$cia w zaktadach gorniczych umozliwia produkcje
konkretnych sortymentéw wegla o wymaganej przez odbiorcg jakosci na bazie aktualnie
stosowanej lub zmodernizowanej technologii wzbogacania.

Jako$¢ sortymentow handlowych uzalezniona jest w duzym stopniu od wilasciwosci
wegla w poktadach oraz zastosowanego systemu eksploatacji. W sterowanym przez system
procesie produkcji wegla, istotne jest prognozowanie jakosci wegla surowego na bazie
perspektywicznych planéw eksploatacji poktadow. Prognozy te sa rowniez podstawa do-
boru odpowiedniej technologii wzbogacania wegla. Zmusza to do wilaczenia w system
zarzadzania jakos$cia komorek organizacyjnych odpowiedzialnych za plany i prowadzenie
eksploatacji wegla.
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Istota podejécia procesowego

W znowelizowanych normach zachgca si¢ do podejscia procesowego podczas opra-
cowania, wdrazania i doskonalenia skutecznosci systemu zarzadzania jakosScia.
W celu skutecznego i efektywnego dziatania organizacja powinna zidentyfikowaé
wszystkie powiazane ze soba dziatania (procesy) i nimi zarzadzaé. W praktyce wyjscie
z jednego procesu stanowi wej$cie do procesu nastgpnego.
Wykorzystanie systemu procesOw organizacji wdrazajacej system wraz z ich wyty-
powaniem oraz wzajemnymi powigzaniami migdzy tymi procesami i zarzadzanie nimi
mozna okresli¢ jako ,,podej$cie procesowe”. Zaleta takiego podej$cia jest zapewnienie
biezacego nadzoru nad powiazaniami migdzy poszczegdlnymi procesami w tancuchu pro-
cesOw, jak rowniez nad ich interakcjami.
Uwzgledniajac podejscie procesowe przy wdrazaniu systemu organizacja powinna:
<> zidentyfikowa¢ procesy potrzebne w systemie zarzadzania jakoScia i ich zastosowanie
W organizacji,
<> okresli¢ sekwencje tych proceséw i ich wzajemne oddziatywanie,
<> okresli¢ kryteria i metody do zapewnienia skuteczno$ci zardwno przebiegu, jak i nadzo-
rowania tych procesow,
<> zapewni¢ dostgpno$¢ zasobow i informacji niezbgdnych do wspomagania i monito-
rowania tych procesow,

<> monitorowa¢, mierzy¢ i analizowac te procesy,

<> wdraza¢ dziatania niezbedne do osiagniecia zaplanowanych wynikéw i ciaglego dos-
konalenia tych procesow.

Jezeli w systemie zarzadzania jako$cia zastosowane zostanie podej$cie procesowe to tym
samym podkresla si¢ znaczenie :
<> zrozumienia i spelnienia wymagan,
<> potrzeby rozpatrywania procesoéw w kategoriach wartosci dodanej tzn. zwigkszajacej sto-

pien osiagnigcia petnej satysfakcji i zadowolenia klienta wewngtrznego i zewngtrznego,
<> otrzymywania wynikéw dotyczacych funkcjonowania i skuteczno$ci proceséw oraz

ciaglego doskonalenia proceséw na podstawie ich monitorowania (pomiaru) i obiek-
tywnego analizowania.

W celu ukazania powiazan istniejacych migdzy procesami tworzy si¢ tzw. mapg pro-
cesOw, bedaca graficzng ilustracjq realizowanych w organizacji procesow. Kazdy z proce-
sow realizowany jest w poszczegolnych etapach poczawszy od jego identyfikacji poprzez
okreslenie kolejnosci dziatan, konczac na poprawie zidentyfikowanych proceséw, tzn.
przyktadowo:
<> ustalenie, czy i jak mozemy poprawi¢ zidentyfikowane procesy,
<> ustalenie rodzaju dziatan korygujacych,
<> ustalenie rodzaju dziatan zapobiegawczych,
<> ustalenie sposobow wdrazania dziatan korygujacych i zapobiegawczych,
<> ustalenie skuteczno$ci dziatan korygujacych i dziatan zapobiegawczych.
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Ostatni etap podej$cia procesowego polega na wprowadzeniu udoskonalen do istnie-
jacych proceséw w oparciu o prowadzona analiz¢ miernikow wyrazanych najczesciej war-
tosciami liczbowymi.
Dla procesu produkcyjnego adekwatnymi miernikami moga by¢ nastgpujace wielkos$ci:
<> koszty brakow (lub liczba brakow) do wartosci produkcji, warto$ci sprzedazy,
<> warto$¢ reklamacji uznanych do sprzedazy, obrotu, zysku netto,
<> warto$¢ sprzedazy do $redniorocznej liczby zatrudnionych,
<> koszt wytworzenia do warto$ci sprzedazy,
<> warto$¢ sprzedazy tegoroczna do wartosci sprzedazy ubiegtorocznej.
Miara sukcesu procesu wzbogacania wegla moze by¢ przyktadowo ilo$é reklamacji
ilosciowych lub reklamacji jakosciowych wyliczana w stosunku rocznym. Dla procesu
strategii kopalni mozna przyja¢ wartosci miernika zwigzane z rentowno§$cia tej organizacji
oraz skuteczno$¢ realizowanych celow jakosciowych i funkcjonujacych proceséw na po-
ziomie na przyktad 80%.
Omawiajac skutecznos¢ i doskonalenie realizowanych proceséw nie sposob nie wspom-
nie¢ o cyklu PDCA (cyklu Deminga), ktéremu omawiana norma poswigca szczegdlna
uwagg. Cykl PDCA rozumiany jest jako zbior cyklicznie nastgpujacych po sobie zaleznych
od siebie zadan:
<{> P — Plan — Planuj, czyli okre$l cele i procesy niezbedne do osiagniecia wynikow
zgodnych z wymaganiami klienta oraz polityka jakos$ci,
<> D — Do — Wykonaj , czyli wdrazaj procesy,
<{> C — Check — Sprawdzaj, czyli dokonuj monitoringu i pomiaru procesow (czego
przyktady podano powyzej) i produktow w odniesieniu do polityki, celoéw i wymagan
oraz zapisuj wyniki monitorowania pomiarow,

<> A — Act— Dzialaj, czyli podejmuj dziatania na rzecz ciaglej poprawy funkcjonowania
procesow.

Reasumujac powyzsze, gtownym celem podejsScia procesowego jest dazenie do uzys-
kania jak najwickszej skuteczno$ci wdrazanego i funkcjonujacego systemu zarzadzania
jakos$cia oraz jego state doskonalenie migdzy innymi poprzez ciagle monitorowanie re-
alizowanych procesow.

Wdrozenie i dokumentowanie systemu zarzadzania jakoScia

w zaktadzie gérniczym

Funkcjonowanie zaktadu goérniczego rozni si¢ od typowego zaktadu produkcyjnego
gdzie w oparciu o znany, staly surowiec mozna w miar¢ doktadnie zdefiniowaé jakosc
produktu finalnego. W wigkszosci krajowych zakladow gorniczych, wegiel surowy kiero-
wany do wzbogacania jest niejednorodny pod wzgledem jakosci. Wymaga to specyficznego
podejscia do metodologii wdrazania systemu zarzadzania jakoscia. W zdecydowanej wigk-
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szosci przypadkow, podejmujace decyzje o wdrazaniu systemow zarzadzania jakoscia
zaktady, decyduja si¢ na pomoc konsultantow. Najwicksze do§wiadczenie w tym zakresie,
w krajowej branzy gorniczej, posiada Gtowny Instytut Gornictwa, wdrazajacy systemy
w kopalniach, spotkach weglowych, zaktadach przerdbczych oraz w przedsigbiorstwach
produkujacych na rzecz gornictwa.

Procedury wdrazania systemu sa zalezne od specyfiki zaktadu, mozna jednak wyrdznié
pewne elementy, ktore nalezy uwzgledni¢ w kazdym przypadku. Rodzaj i zakres doku-
mentow zalezy od :
<> wielko$ci organizacji,
<> charakteru i rodzaju prowadzonej dziatalnosci,
<> stopnia skomplikowania i rodzaju realizowanych procesow,
<> umiejetnosci i kompetencji pracownikow oraz przydzielonych im uprawnien,
<> istniejacych w danej organizacji zwyczajow i norm postgpowania,
<> sposobow dotychczasowego komunikowania sie i skutecznosci tych sposobow.

Przyjety zgodnie z wymaganiami normy PN-EN ISO 9001:2001 sposob wdrazania
systemu zarzadzania jakoscia uwzgledniajacy podejscie procesowe charakteryzuje sig nas-
tepujacymi cechami:
<> w sposob znaczacy redukuje liczbe obowiazkowych udokumentowanych procedur,

niezbgdnych do zademonstrowania zgodno$ci z wymaganiami powyzszej normy,
<> daje organizacji wieksza swobode przy dokumentowaniu swojego systemu jakosci

(pozwala na samodzielne i zgodne ze zdrowym rozsadkiem decyzje dotyczace tego, ktore

dokumenty i gdzie beda wymagane),
<> tam, gdzie uznamy, ze nie ma potrzeby opracowywania procedur punktem odniesienia

przy dokonywaniu oceny zgodnosci z wymaganiami (np. podczas auditow wewngtrz-
nych lub zewngtrznych), sa konkretne postanowienia normy.

Uwzgledniajac doswiadczenia konsultantow Gtownego Instytutu Gornictwa przy wdra-
zaniu systemu zarzadzania jakoscia w zaktadach gorniczych przedstawiono w tabeli 1
zidentyfikowane w przyktadowej kopalni procesy, sklasyfikowane w trzech kategoriach:
<> procesy zarzadcze,
<> procesy podstawowe,
<> procesy wspomagajace.

Kazdy z procesow powinien by¢ opisany. Opis moze by¢ stowny, graficzny lub ta-
belaryczny. Najbardziej wyczerpujaca forma opisu procesu wydaje si¢ by¢ postaé tabela-
ryczna ujmujaca wszystkie elementy niezbedne do prawidtowego zdefiniowania procesu,
a w szczegblnoscei:
<> dane wejsciowe,
<> dane wyj$ciowe,
<> wiasciciel (lider procesu),
<> cel procesu,
<> czynnosci (kroki/etapy) z przypisaniem odpowiedzialno$ci i niezbednej podstawy dzia-

tan (dokumentac;ji),
<> miernik (miara) procesu ze wskazaniem sukcesu — stuzace do monitorowania procesu

i oceny jego skutecznosci.

416



TABELA 1. Przyktadowy wykaz proceséw realizowanych w KWK

TABLE 1. Exemplary specification of processes realised in hard coal mines

Rodzaj procesu Nazwa procesu

Strategia Kopalni

Planowanie techniczno-ekonomiczne

PROCESY ZARZADCZE Zarzadzanie zasobami ludzkimi

Komunikacja wewngtrzna i zewngtrzna

Utrzymanie i doskonalenie Systemu Zarzadzania

Identyfikacja wymagan dotyczacych wyrobu

Planowanie

Projektowanie dziatan produkcyjnych

Roboty przygotowawcze

Roboty zbrojeniowe

PROCESY PODSTAWOWE
Eksploatacja ztoza i transport urobku

Roboty likwidacyjne

Transport pionowy

Wzbogacanie weggla

Ekspedycja

Zakupy

Nadzér nad $rodkami chemicznymi

Monitorowanie i pomiary

PROCESY WSPOMAGAIJACE Analiza danych

Transport poziomy

Infrastruktura i §rodowisko pracy

Nadzorowanie aparatury kontrolno-pomiarowej

Graficzna forma realizowanych procesow w KWK w postaci mapy zostata przed-
stawiona na rysunku 1. Istota oceny skuteczno$ci systemu zarzadzania jako$cia w oparciu
0 osiggane miary procesOw zostala omoéwiona w rozdziale poswigconym istocie podejscia
procesowego

Podstawowymi dokumentami sktadajacymi si¢ na opisy proceséw sa procedury. Pro-
cedura (systemowa, ogdlna, organizacyjna) wedtug definicji podanej w normie PN-EN ISO
9000:2001 jest to ,,ustalony sposob przeprowadzenia dziatania lub procesu”. Jej zadaniem
jest umozliwienie wykonania dzialania zgodnie z wcze$niejszymi ustaleniami. Kazda pro-
cedura udokumentowana zawiera:
<> cel i zakres stosowania,
<> co powinno by¢ zrobione przez kogo,
<> kiedy, gdzie i w jaki sposob powinno to by¢ wykonane,

417



PROCESY ZARZADCZE
—] - s €—— Rynek
Potrzeby o Strategia Kopalni L
klientow o Planowanie techniczno-ekonomiczne
o Zarzadzanie zasobami ludzkimi
o Komunikacja wewnetrzna i zewnetrzna
o Utrzymanie i doskonalenie systemu zarzadzania
2
— L
II ?
=
PROCESY WSPOMAGAJACE Z
+—i| z
o Zakupy |
o Nadzér nad srodkami chemicznymi o
o Monitorowanie i pomiary z
o Analiza danvch 2
-
N
£
PROCESY
Wyma- i g —»  Projektowanie [~ [3)
gania Tdentyfikacja Planowanie jreaia pm;‘:';:;’mza —i >
E 5 wymagan produkcyjnych =
klientow | =
v Z
Wzbogacanie — Transport ¢ ':5?""“"'13 - Roboty
wegla plenowy : aumh,m' !
; R 1
v
Roboty
Fispadycia lilwidacyjne

il

PROCESY WSPOMAGAJACE

o Transport poziomy
o Infrastruktura i Srodowisko pracy
o Nadzorowanie aparatury kontrolno-pomiarowej

Rys. 1. Mapa procesow realizowanych w KWK

Fig. 1. Map of processes reralised in hard coal mines

<> jakie materialy, wyposazenie i dokumenty powinny by¢ uzyte oraz
<> w jaki sposob powinno to by¢ kontrolowane i zapisane.

Dla potrzeb kopalni oprocz obligatoryjnych procedur wymaganych norma dotyczacych:
nadzoru nad dokumentacja, nad zapisami, nadzorowania wyrobu niezgodnego z wymaga-
niami, realizacji auditow, prowadzenia dziatan korygujacych zapobiegawczych proponuje
si¢ opracowanie nast¢pujacych procedur (tab. 2).

Podstawowym i najwazniejszym dokumentem w systemie zarzadzania jakoS$cia jest
Ksigga Jakosci. Stanowi ona zrédto informacji do wprowadzenia, utrzymania i doskonalenia
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TABELA 2. Przyktadowy wykaz procedur

TABLE 2. Exemplary specification of procedures

Kod procedury Nazwa procedury
PZJ-4.01 Obieg dokumentacji dotyczacej Zintegrowanego Systemu Zarzadzania
PZJ-4.02 Opracowanie, modyfikacja i rozpowszechnianie procedur
PZJ-4.03 Opracowanie, modyfikacja i rozpowszechnianie instrukcji systemowych
PZJ-4.04 Nadzorowanie zapisow
PZJ-5.01 Przeglady systemu zarzadzania
PZJ-6.01 Zarzadzanie kadrami
PZJ-6.02 Zarzadzanie majatkiem
PZJ-6.03 Opracowanie planu techniczno-ekonomicznego
PZJ-7.01 Opracowanie Planu Ruchu
PZJ-7.02 Opracowanie projektow technicznych
PZJ-7.03 Opracowanie planéw inwestycyjnych i planu ustug remontowych
PZJ-7.04 Zarzadzanie zasobami materiatlowo-sprzgtowymi
PZJ-7.05 Zakupy
PZJ-7.06 Roboty przygotowawcze
PZJ-7.07 Roboty zbrojeniowo-likwidacyjne
PZJ-7.08 Eksploatacja $cian i transport urobku
PZJ-7.09 Transport poziomy
PZJ-7.10 Transport pionowy
PZJ-7.11 Wzbogacanie wegla
PZJ-7.12 Kontrola wyrobu gotowego i jego ekspedycja
PZJ-7.13 Postgpowanie reklamacyjne
PZJ-7.14 Nadzorowanie przyrzadéw kontrolno-pomiarowych
PZJ-8.01 Audity wewngtrzne
PZJ-8.02 Metody statystyczne
PZJ-8.03 Postgpowanie z wyrobem niezgodnym z wymaganiami
PZJ-8.04 Dziatania korygujace i zapobiegawcze
PZJ-8.05 Monitorowanie cyklu produkcyjnego

systemu. Ksigga Jakosci wedtug definicji podanej w normie PN-EN ISO 9000:2001 jest
to dokument, w ktérym okreslono system zarzadzania jako$cia organizacji. Termin ten
uzywany jest wowczas, gdy Ksigga JakoS$ci stosowana jest na potrzeby zarzadzania jakos$cia
i stosowana jest zarowno wewnatrz jak na zewnatrz organizacji.

Ksigga Jakosci powinna zawieraé:
<> polityke jakosci,
<> mierzalne cele jako$ci (strategiczne, operacyjne),
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<> opisy procesow i ich wzajemne powiazania,
<> strukture organizacji, w tym zakresy odpowiedzialno$ci i uprawnien,
<> opis systemu jako$ci, w tym wszystkie elementy i ustalenia bedace czescia tego systemu,
<> dzialania jakoSciowe w organizacji,
<> strukturg i zasady dystrybucji dokumentacji systemu jakosci.
Uzupetnieniem Ksiggi Jakos$ci moga by¢:
<> mapa procesOw, wraz z kartami opisujacymi procesy,
<> cele strategiczne i operacyjne wynikajace z polityki jakosci,
<> schemat organizacyjny,
<> wykaz procedur (instrukcji) procesow.

Korzysci z funkcjonowania systemu zarzadzania jakoscia

W organizacji

Wisrdod wielu korzysci wynikajacych z wdrozonego systemu zarzadzania jakoscia mozna
wyrézni¢ korzysci wewngtrzne i zewngtrzne. Do typowych i widocznych nieomal po
wdrozeniu systemu zarzadzania jako$cia korzy$ci wewngtrznych zaliczy¢ nalezy:
<> uporzadkowanie, usystematyzowanie organizacji objawiajace si¢ w racjonalizacji i przej-

rzysto$ci procesow w niej zachodzacych,
<> wczesne rozpoznawanie wad, stabych ogniw i niedoskonatosci,
<> wazrost efektywnosci i produktywnosci,
<> polepszenie jakosci wyrobow,
<> wzrost nastawienia na klienta,
<> uproszczona metoda wdrazania pracownikow nowozatrudnionych,
<> usprawnienie obiegu informacji w organizacji,
<> jasny podziat kompetencji, odpowiedzialno$ci i uprawnien oséb i dziatow,
<> zapewnienie terminowych dostaw,
<> przystosowanie systemu organizacyjnego do lepszego zarzadzania np. kopalnia,
<> zmniejszenie kosztow ztej jako$ci i ujawnienie zrodet ich powstania, zmniejszenie liczby

popetnianych btedow.

Jako korzys$ci zewngtrzne mozna wymienic:
<> dobre postrzeganie jakos$ci wyrobdéw przez klientow i wzrost satysfakcji klientow,
<> poprawa renomy organizacji i podniesienie jej pozycji wsrdd firm konkurencyjnych,
<> korzys$ci marketingowe,
<> poprawa wspOlpracy z dostawcami,
<> redukcja reklamacji jako$ciowych i ilo$ciowych,
<> spelnienie wymagan klienta i wzrost wiarygodno$ci organizacji, osiagnigcie pewniejszej

pozycji na rynku,
<> zwigkszenie sprzedazy, przy mniejszych kosztach wiasnych,
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<> migdzynarodowe uznanie systemu i zwiazane z tym korzystniejsze warunki zawierania
umow 1 negocjowania cen,

<> zmniejszenie lub zaprzestanie auditow drugiej strony,

<> lepszy image organizacji.
Wdrazajac system zgodnie z o§mioma zasadami zarzadzania jakoscia korzysci odniosa

wszystkie zainteresowane strony:

<> klienci i uzytkownicy poprzez otrzymanie wyrobow zgodnych z wymaganiami,

<> dostawcy i partnerzy dzieki stabilno$ci i mozliwo$ci rozwoju oraz partnerstwa i wza-
jemnego zrozumienia,

<> wlaSciciele i inwestorzy poprzez zwigkszenie zwrotow z inwestycji i poprawe wynikow
operacyjnych,

<> personel organizacji poprzez poprawe warunkow pracy, zwiekszona satysfakcje z pracy
oraz ustabilizowane zatrudnienie.

Podsumowanie

Korzystajac z doswiadczen konsultantow Gtownego Instytutu Goérnictwa przy wdra-
zaniu systemow zarzadzania jako$cia w podmiotach zewngtrznych mozna sformulowac
nastgpujace wnioski:

1. Proces integracji Polski z Unia Europejska wymaga znacznych przeksztatcen w sferze
zarzadzania przedsigbiorstwami. Dotyczy to rowniez zaktadow gorniczych, ktore w wy-
niku przemian gospodarczych musza by¢ konkurencyjne nie tylko na rynku krajowym,
ale rowniez na rynkach zagranicznych

2. Zrozumienie potrzeb klientow i mozliwos¢ ich zaspokojenia, powinny sta¢ si¢ priory-
tetami dziatalnosci zaktadow gorniczych.

3. Wdrozenie systemu zarzadzania jakoscia jest skuteczna metoda poprawy funkcjono-
wania zaktadu gorniczego w warunkach gospodarki rynkowe;j i silnej konkurencji.

4. Biorac pod uwagg specyfike dziatalnosci zaktadéw gorniczych, opracowanie systemu
zarzadzania jako$cia w ujgciu procesowym wynikajacym z normy PNEN ISO 9001:2001
jest rozwigzaniem najbardziej optymalnym, gwarantujacym duza elastycznos$¢ i efek-
tywnos¢ systemu.

5. Warunkiem powodzenia procesu wdrazania jest gruntowne przeszkolenie pracownikow,
poczynajac od Zarzadu, poprzez auditoréw wewngtrznych, cztonkéw grup roboczych,
na szeregowych pracownikach konczac.

6. Wdrozony system zarzadzania jako$cia powinien obejmowac¢ wszystkie podstawowe
elementy procesu produkcyjnego w zaktadzie gorniczym, decydujace o poziomie jakosci
produkcji.

7. Podejscie procesowe w systemach zarzadzania jakoscia stuzy skutecznemu zarzadzaniu
organizacja oraz pozwala na ustalenie jednoznacznej odpowiedzialno$ci za ustanowienie
i weryfikacj¢ mierzalnych celéw jakos$ci na wszystkich szczeblach organizacji.
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8. Zastosowanie normy PN-EN ISO 9001:2001 do wdrazania systemu zarzadzania jako$cia
w organizacjach ulatwia integracj¢ tego systemu z pozostatymi systemami jak system
zarzadzania Srodowiskowego lub system zarzadzania bezpieczenstwem i higiena pracy.
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Dariusz STEFANIAK, Wiestawa PARYSIEWICZ

Practical aspects of implementing the management system
in mining plants

Abstract

The process of Poland’s integration with the European Union entails many transformations in
the sphere of enterprise management. The success of this process depends, to a great extent, on
implementing the EU standards verified in the market-oriented economy. One of them is a quality
management system meeting the requirements of ISO series 9000:2000 standards.

In Poland, for several years, a dynamic process of implementing such systems in mining plants has
taken place. Such implementation of the management system is a special challenge in relation to
mining plants, where increasing the quality standards of the offered coal is one of the most important
problems to be solved. It is to be kept in mind that each group of customers have their own specific
requirements in relation to the quality parameters of fuel, including coal.

The implementation of the quality management system in the mining plant bring many defined
benefits. First of all, one can observe improvements in the decision-taking processes relating to mana-
gement process, improvement in the circulation of documents and supervision of legal acts. Besides, the
system makes it possible to ensure prompt and continual supplies of coal with required parameters.
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