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Zintegrowany System Zarzadzania — jego zadania
i cele na przyktadzie KWK Jas-Mos

STRESZCZENIE. Gospodarka rynkowa wymusza nie tylko dbanie o bezpieczenstwo pracownikow,
ale takze gwarancje dbania o srodowisko przyrodnicze i jako$¢ wyrobu. Nadrzgdnym celem
Zintegrowanego Systemu Zarzadzania w KWK Jas-Mos jest zadowolenie klienta z jakosci
otrzymanego wyrobu oraz dbanie o srodowisko i bezpieczenstwo pracy. W przypadku kopalni
jako$¢ wyrobu ma bezposrednie przetozenie na uzyskiwane ceny, a w ostatecznosci na wynik
finansowy kopalni. Ze identyfikowanych aspektéw srodowiskowych wynikaja odpowiednie
programy srodowiskowe, a wyniki badan jako$ciowych i zadowolenia klienta okres$laja dzia-
tania na rzecz misji zaktadu na rynku.

SELOWA KLUCZOWE: kopalnie wegla, zarzadzanie, zarzadzanie $rodowiskowe, program ochrony
srodowiska

Wprowadzenie

Zintegrowany System Zarzadzania ZSZ gwarantuje kompleksowe spojrzenie na organi-
zacje 1 procesy zachodzace wewnatrz systemu, umozliwia nadzor wynikajacy z jednej
wspolnej dokumentacji w postaci Ksiggi Zarzadzania wraz z procedurami. W opracowane;j
dokumentacji okreslone sa zasady postgpowania systemowego oraz procesowego. Postepo-
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wanie procesowe okreslone jest w opracowanej mapie procesoOw, ktora realizowana jest
wedtug kart procesu. Mapa procesu rozroznia procesy zarzadcze, wspomagajace i podsta-
wowe. W kazdym procesie okreslony jest lider procesu, ktoremu przyporzadkowane sa
odpowiednie kompetencje i odpowiedzialno§¢. W zwiazku brakiem mozliwosci oceny
poszczegdlnych procesow, dla sprawdzenia osiagnigtego efektu, w kartach procesu przed-
stawiono mierniki i sposoby pomiaru poszczegolnych proceséw oraz czestotliwosé wyko-
nywanych pomiaréw. Taki nadzor pozwala na biezaca analizg funkcjonowania procesu
i podjgcie ewentualnych dziatan stabilizujacych lub korygujacych.

Wyznaczniki Zintegrowanego Systemu Zarzadzania

Cecha systemu

Cechami systemu sa okreslone na pis$mie zobowiazania organizacji wyrazone w formie
polityki ogloszonej przez najwyzsze kierownictwo kopalni, procedury postgpowania oraz
kompetentny zespo6l pracownikow przygotowany do realizacji ogloszonej polityki. Celem
dla podjetych dziatan jest zwigkszenie bezpieczenstwa pracownikdw, podnoszenie wydaj-
nosci pracy i jako$ci produktu jak rowniez ochrona srodowiska.

Istota systemu

Istota systemu jest jego kontrola nad organizacja w celu spelnienia zobowiazan orga-
nizacji wynikajacych z zalozen polityki bezpieczenstwa, jakosci i srodowiskowej. Warun-
kiem koniecznym efektywnego funkcjonowania Zintegrowanego Systemu Zarzadzania jest
zbudowanie efektywnego ZSZ w oparciu o kompleksowe spojrzenie na organizacje,
w szczegdlnosci wykonanie szczegdtowych ocen w zakresie analiz zagrozen i wynikajacych
z nich potencjalnych strat. Analizy musza obejmowac zaréwno zagrozenia dla pracownikow
(srodowisko pracy), jak i zagrozenia dla procesu produkcyjnego, a takze produktu i aspekty
srodowiskowe.

Zadania i cele Zintegrowanego Systemu Zarzadzania

Zadaniem Zintegrowanego Systemu Zarzadzania jest prezentowanie organizacji, przed-
stawianie polityki kierownictwa w dziedzinie zarzadzania jako$cia, Srodowiskowego, bez-
pieczenstwa 1 higieny pracy, wykazanie zdolnosci do wykonania zadania, przedstawienie
sposobdw zmierzajacych do minimalizowania negatywnego oddziatywania na srodowisko,
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wskazanie stosowanych sposobow identyfikacji wystepujacych zagrozen i oceny zwiaza-

nego z nimi ryzyka zawodowego. Opracowane dokumenty obowiazuja w calym zakresie

funkcjonowania organizacji w odniesieniu do tej dziatalno$ci, ktéra ma wptyw na jakosé

oferowanego produktu, srodowisko naturalne oraz bezpieczenstwo i higieng pracy.
Celem Zintegrowanego Systemu Zarzadzania w KWK Jas-Mos jest:

<> wlasciwe planowanie zidentyfikowanych proceséw oraz niezbednych do realizacji zato-
zonego celu zasobdw (zasoby rozumiane jako planowanie naktadow, zarzadzanie infra-
struktura, zakupy, zarzadzanie zasobami ludzkimi),

<> zapewnienie w sposob udokumentowany, ze wymagania jako$ciowe dotyczace wyrobu
w realizowanych procesach sa dotrzymywane na ich wszystkich etapach, przy jedno-
czesnym spetnieniu wymagan dotyczacych ochrony srodowiska i bezpieczenstwa pracy,

<> jak najwcze$niejsze wykrywanie i usuwanie skutkow oraz przyczyn powodujacych
zaklocenia w realizowanych procesach dzigki wdrazaniu dzialan korygujacych i zapo-
biegawczych,

<> dokonywanie pomiaréw oraz analizy i doskonalenia skutecznosci dziatan dla zapew-
nienia jakos$ci w realizowanych procesach,

<> ograniczenie negatywnego wptywu na $rodowisko,

<> poprawa stanu bezpieczenstwa i higieny pracy.

Opis wdrazanego Zintegrowanego Systemu Zarzadzania [3]

Wdrazany Zintegrowany System Zarzadzania, w ktorego sktad wchodzi Zarzadzanie
Jakoscia i Srodowiskowe, a w dalszej kolejnosci zintegrowanie ich z funkcjonujacym
w kopalni Zarzadzaniem Bezpieczenstwem i Higiena Pracy [1, 2] opiera si¢ na wymogach
norm serii 9000, 14000 i 18000. Powotanie zespotow ds. opracowania dokumentacji Zin-
tegrowanego Systemu Zarzadzania skutkowato w drugiej kolejnosci w Zarzadzaniu Srodo-
wiskowym powolaniem zespotu ds. identyfikacji znaczacych i nieznaczacych aspektow
srodowiskowych. Po identyfikacji aspektow $rodowiskowych zespo6t dokonal ich oceny
i podzielit je wedhug kategorii na: fizyczne, chemiczne, operacyjne i naturalne. Aspekt
Srodowiskowy rozumiany jest jako element dziatania organizacji, ktory moze wplywaé
pozytywnie lub negatywnie na srodowisko. Do oceny postuzono si¢ pojgciem kryteriow,
ktore podzielono na: wymogi prawne, czgsto$¢ wystgpowania, narazenie srodowiska i ludzi,
szkodliwosci dla srodowiska i ludzi. Ocena danego aspektu srodowiskowego sprowadza si¢
do przypisaniu mu reprezentujacej go wielkos$ci liczbowej od 1 — ktdry oznacza catkowite
spetnianie wszystkich wymogow, do 10 — ktory oznacza nie spetnienie zadnych wymogow,
czyli brak nadzoru nad aspektem $rodowiskowym. Kryteria oceny podzielono na: wymogi
prawne, czgstos¢ wystgpowania, narazenie sSrodowiska i ludzi, szkodliwosci dla srodowiska
i ludzi.

W ocenie aspektow srodowiskowych podstawowym elementem jest waga aspektu, ktora
okresla si¢ liczbowo od wartosci 1 do 10. Waga okre$lana jako mozliwy skutek wptywu
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aspektu na $§rodowisko lub ludzi. Ocena aspektu srodowiskowego to iloczyn wagi aspektu
i kryterium aspektu, a suma wszystkich ocen aspektow wedtug podanych kryteridéw pozwala
oceni¢ czy aspekt jest znaczacy lub nieznaczacy.
Na podstawie okreslonych kryteridéw i wyznaczonych znaczacych i nieznaczacych as-
pektow srodowiskowych okresla si¢ cele 1 zadania srodowiskowe.
W zarzadzaniu jakos$cia najwazniejszym elementem jest zadowolenie klienta z otrzy-
manego wyrobu spelniajacego wszystkie jego wymogi. Elementem oceny jest liczba rekla-
macji klientow oraz liczba produktéw niespetniajacych wymogéw klienta. Wyroby nie
spetniajace wymogow klienta powoduja dodatkowe dziatania dla poprawy jakosci co jest
zwiazane dodatkowymi kosztami. Ustalenie zasad zarzadzania jako$cia i podejmowanie
dziatan stabilizujacych i korygujacych pozwala nadzorowac proces eksploatacji i wzbo-
gacania wegla.
Realizacja ogloszonej polityki Zintegrowanego Systemu Zarzadzania zapewnia w spo-
sob udokumentowany, ze wymagania jakosciowe dotyczace wyrobu w realizowanych pro-
cesach sa dotrzymywane na wszystkich etapach procesu, przy jednoczesnym spehieniu
wymagan dotyczacych ochrony srodowiska i bezpieczenstwa pracy przez:
<> zminimalizowanie potencjalnej mozliwo$ci wystapienia niezgodnos$ci oferowanego
wyrobu,
<> jak najwcze$niejsze wykrywanie i usuwanie skutkow oraz przyczyn powodujacych
zaklocenia w realizowanych procesach ochrony srodowiska i bezpieczenstwa pracy,

<> wdrazanie dziatan korygujacych i zapobiegawczych, dokonywanie pomiaréw oraz
analiz,

<> doskonalenie skuteczno$ci dziataf dla zapewnienia jakosci w realizowanych procesach,

<> ograniczenie negatywnego wptywu na Srodowisko, poprawe stanu bezpieczenstwa i hi-
gieny pracy.

Przedstawiony model nadzoru nad zarzadzaniem (rys. 1) umozliwia oceng funkcjo-
nowania systemu zarzadzania srodowiskowego na podstawie wskaznikow za pomoca mier-
nikow procesow. Okresowa obserwacja zachowania ustalonych miernikdw pozwala ocenic¢
funkcjonowanie systemu zarzadzania Srodowiskowego i zwroci¢ uwage na czynniki, ktore
maja najwigkszy wptyw na funkcjonowanie systemu.

Ustanowione, udokumentowane, wdrozone i utrzymywane procesy w sposob ciagly
doskonala skuteczno$¢ systemu.

Poprzez zidentyfikowanie proceséw koniecznych dla wlasciwego funkcjonowania, w tym
wypadku zarzadzania srodowiskowego (rys. 2), okreslono kolejno$é w jakich procesy sa
realizowane i ich wzajemnie oddziatywanie, zapewniono dostgpnos¢ srodkow i informacji
niezbednych dla wspierania dzialania i monitorowania tych proceséw, poprzez pomiary
i analiz¢ realizowanych proceséw, zapewniono nadzor nad realizacja procesu podstawo-
wego — wytwarzanie wyrobu, zgodnie ze schematem organizacyjnym.

Funkcjonowanie Zintegrowanego Systemu Zarzadzania jest oparte na schemacie zalez-
no$ci, w ktorym wyszczegolnione sa elementy zarzadcze, a takze elementy kontrolno-sta-
bilizujace system [4]. Rysunek 3 przedstawia schemat funkcjonowania systemu zarzadzania
srodowiskowego, ktdry jest podobny do pozostatych schematdéw funkcjonujacych systemow
wchodzacych w sktad Zintegrowanego Systemu Zarzadzania.
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Rys. 1. Przyktadowy model zarzadzania $rodowiskowego

Fig. 1. Example of model supervision above the envirommental management
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Rys. 2. Kolejno$¢ realizacji programu ochrony $rodowiska

Fig. 2. Realization order of environment protection programme
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Rys. 3. Ogblny schemat funkcjonowania Zarzadzania Srodowiskowego

Fig. 3. General diagram of the Environmental Management functioning

Najwazniejszym czynnikiem funkcjonowania jakiegokolwiek systemu jest edukacja,
poczawszy od najnizszego szczebla do najwyzszego kierownictwa wiacznie. Bez przeko-
nania pracownikow o potrzebie wdrazania systemu napotka si¢ duze trudnosci we wdrozeniu
zintegrowanego systemu zarzadzania.

Whioski

1. Wdrozenie Zintegrowanego Systemu Zarzadzania podyktowane jest troska o zadowo-
lenie klienta z otrzymanego wyrobu oraz spetnienie wymagan prawnych z zakresu
ochrony srodowiska.

2. Realizacja zatozonych celow i wynikajacych z nich zadan decyduje o mozliwo$ci roz-
woju i podniesieniu prestizu przedsigbiorstwa.

3. Funkcjonowanie zintegrowanego systemu zarzadzania umozliwia spelnienie wymagan
klienta.

4. W trosce o ochrong $rodowiska potencjalni klienci w gospodarce rynkowej podpisanie
umow warunkuja posiadaniem zintegrowanych systemow lub co najmniej systemu
zarzadzania Srodowiskowego.
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5. Efektywnie dzialajacy zintegrowany system, minimalizuje koszty produkcji oraz zwigk-
sza jej optacalnosc.

6. Podejmowanie zadan realizujacych cele Zintegrowanego Systemu Zarzadzania podykto-
wane sa koniecznoscia sprostania kryteriom ekonomicznym funkcjonowania przedsig-
biorstwa.
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Jan KUTKOWSKI

Integrated System of Management — his assignments and
aims on the example KWK Jas-Mos

Abstract

The market economy demands not only a care about safety of workers, but also guarantees of care
about natural environment and quality of products. Superior aim of Integrated System of Management
in KWK Jas-Mos is satisfaction of customer from qualities of received product. The aspects of caring
about environment and safety of work are also very important. In mine the quality of product directly
influences the achieved prices, and finally the financial result of mine. Identified environmental
aspects result in suitable environmental programs, and the results of quality analyses and result of
customer satisfaction survey contribute of the definition of the institution mission on the market.

KEY WORDS: coal mines, management, environmental management, program of environment
protection



